ELOFIZETOI SZOLGALTATASSAL KAPCSOLATOS VITAK RENDEZESE

A Szolgaltatassal kapcsolatos vita rendezése érdekében az Eldfizetdé a Szolgaltatohoz
fordulhat.

Amennyiben az eldfizetdi panaszra a Szolgaltato altal adott valaszt az El6fizetd nem tartja
megfelelonek, a kovetkezo szervekhez fordulhat jogorvoslatért:

- Az Elofizet6 a fogyasztovédelemrol sz616 1997. évi CLV torvény alapjan a teriileti
gazdasagi kamarak mellett miikodo fiiggetlen békélteto testiiletekhez fordulhat. Ezek
hataskorébe tartozik az aruk és szolgéltatasok mindségével, biztonsagaval és a
termékfeleldsségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz0dések megkdtésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kiviili rendezése.

- Az Eléfizeté a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV toérvény alapjan a teriiletileg
illetékes jarasi hivatalhoz fordulhat, melyek hataskorébe tartozik a fogyasztok mindségi
kifogéasaival és panaszaival kapcsolatos iigyek intézése.

- Az Elofizetd az elofizetdi szerzodés teljesitésébol eredd vitak esetén az elektronikus
hirk6zlési jogviszonyra iranyado eléviilési idon beliil a Budai Kozponti Kertileti Birésaghoz
fordulhat.

- Az El6fizetd a Nemzeti Hirkozlési Hatosaghoz fordulhat a Szolgaltatonak a Szolgaltatas
mindségével, a hibaelharitassal, vagy a dijszamitassal kapcsolatos eljarasanak vitatasa
esetén.

- Ha az El6fizet6 a Szolgaltatonak a hibas teljesitéssel kapcsolatos allasfoglalasat vitatja, a
Hirkozlési Fogyasztoi Jogok Képviseldjéhez fordulhat.

- Az Elofizeté a Gazdasagi Versenyhivatalhoz is fordulhat a tisztességtelen piaci
magatartas ¢€s versenykorlatozas tilalmarol szol6 1996. évi LVIL toérvény alapjan.

FELUGYELETI SZERVEK ELERHETOSEGE:

Az Elo6fizetd a Szolgaltatassal kapcsolatos barmely reklamécidja esetén az alabbi feliigyeleti
szervekhez fordulhat:

Nemzeti Média és Hirkozlési Hatosag
Cim: 1133 Budapest, Visegradi u. 106.
Telefonszam: 06-1-468-0500
http://nmhh.hu

Hirkozlési és Média Biztos
1433 Budapest Pf. 198.

Tel: (06 1) 429 8644

Fax: (06 1) 429 8761
http://medaeshirkozlesibiztos.hu

Févarosi Kormanyhivatal V. Keriileti Hivatala Fogyasztovédelmi Osztaly
Cim: 1051 Budapest, Sas utca 19..

Telefonszam: 06-1-450-2598

mail: fogyved kmf_budapest@bfkh.gov.hu

Ezen tilmenden az El6fizetd az eléfizetdi szerzddéssel és esetlegesen elutasitott panaszaval



kapcsolatban a hataskorrel és illetékessel rendelkezd birosaghoz fordulhat.
A fenti adatok tajékoztat6 jellegliek, azok valtozasaért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

A VASARLO A KOVETKEZO HELYEKRE NYUJTHAT BE PANASZT

Budapest  Fovaros  Kormanyhivatala  XI. Keriileti  Hivatala
Fogyasztovédelmi Hatosag

Cim: 1113 Budapest, Bocskai ut 39-41.

Telefonszam: 06-1-381-1305

B.K.1.K. Békeélteto testiilete
Cim: 1016 Budapest, Krisztina korat 99.
Telefonszam: 06-1-488-2131

XI. keriileti Onkormanyzat Jegyzéje/Vallalkozo6i Csoport
Cim: 1113 Budapest, Bocskai ut 39-41.

Telefon: 06-1-372-4600

mail: hivatal@ujbuda.hu



